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PLAN PREZENTACII

Czes¢ pierwsza: Wspotczesne wyzwania organizacji w zakresie dzielenia sie i
przetwarzania wiedzy

1. Zmiana podejscia do zarzagdzania wiedzg w nowoczesnych organizacjach

2. Korzysci z wprowadzenia systemow do zarzagdzania wiedzg

3. Gtowne bariery przed wdrazaniem systemow informatycznych

Czes¢ druga: Wptyw pandemii na postrzeganie systemow informatycznych

1. Jak pandemia wptyneta na postrzeganie koniecznosci stosowania systemow do zarzgdzania
wiedzag

2. Zmiana postawy pracownikow i managerow wzgledem wdrazania systemow informatycznych

3. Stan pandemiczny jako szansa na wdrozenie systemoéw informatycznych do dzielenia i
przetwarzania wiedzy w organizacji
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Transformacja ,,tradycyjnych” organizacji hierarchicznych w organizacje wiedzy
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Zmiana paradygmatu zarzadzania
w organizacjach (1/2)

* Kres ery industrialneji przejscie do zapowiadanej m.in. przez A. Tofflera i P. Druckera (Drucker 1994,
Kundera 2016) gospodarki opartej na informacji i wiedzy wymusit na organizacjach transformacje
modelu dziatania bazujgcego na pracy, surowcach i kapitale w nowoczesne organizacje wiedzy.

 Wiedza, a nie na przykfad surowce, stata sie dla nowoczesnych organizacji wiedzy kluczowym
elementem walki o przetrwanie, ktory pozwala budowac potencjat i przewage konkurencyjng nad
otoczeniem (Sveiby 1997, Asrar-ul-Haqg and Anwar 2016).

Drucker, P. F. (1994). "The Age of Social Transformation." The Atlantic Monthly 274: 27.
Kundera, E. (2016). "Koncepcja gospodarki nadsymbolicznej Alvina Tofflera." Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w

Katowicach 259.
Sveiby, K. E. (1997). The New Organizational Wealth: Managing and Measuring Knowledge-Based Assets, Berrett-Koehler Publishers.

Asrar-ul-Hag and Anwar (2016). A systematic review of knowledge management and knowledge sharing: Trends, issues, and challenges.




Zmiana paradygmatu zarzadzania
w organizacjach (2/2)

Wiedza jest opisywana obecnie jako kluczowy zasdb strategiczny organizacji w literaturze dotyczacej
zarzadzania strategicznego (Nonaka and Takeuchi 1995, Spender 1996, Spender 1996b, Cole 1998,
Alavi and Leidner 2001).

W organizacjach widzimy odejscie od tradycyjnego paradygmatu zarzadzania (przez wydawanie
polecen i kontrole) w kierunku organizacji opartych na wspotpracy i rownosci (organizacje zielone) oraz
organizacji samoorganizujacych sie gdzie przetozony jest rowny pracownikom i jest ich przewodnikiem
(organizacje turkusowe), a nie kierownikiem (Laloux 2014).

Nonaka, I. and H. Takeuchi (1995). The Knowledge-creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, Oxford University Press.
Spender, J.-C. (1996). "Making knowledge the basis of a dynamic theory of the firm." Strategic Management Journal 17(S2): 45-62.

Spender, J. C. (1996). "Organizational knowledge, learning and memory: Three concepts in search of a theory." Journal of Organizational Change Management
9(1): 63-78.

Cole, R. E. (1998). "Introduction." California Management Review 40(3): 15-20.

Alavi, M. and D. E. Leidner (2001). "Review: Knowledge management and knowledge management systems: conceptual foundations and research issues." MIS
Q. 25(1): 107-136.

Laloux, F. (2014). Reinventing organizations : a guide to creating organizations inspired by the next stage in human. S.L., Nelson Parker.
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Korzysci z wprowadzenia systemow do zarzadzania i przetwarzania wiedzy organizacji

SYSTEM DO ZARZADZANIA
WIEDZA ORGANIZACII




Wybrane korzysci z wprowadzenia systemow
informatycznych do zarzadzania i przetwarzania wiedzy
W organizacjach

Przyspieszajg przeptyw wiedzy i umozliwiajg jej wykorzystanie do tworzenia nowej wiedzy.

Umozliwiajg wykorzystywanie wiedzy do podejmowania dziatan stanowigcych podstawe do uzyskania
przewagi konkurencyjnej (Nonaka 1994, Alavi and Leidner 2001, Bartol and Srivastava 2002).

Pozwalajg przechowywac i odtwarzaé wiedze oraz utrwalac jg jako pamiec organizacyjng (Walsh and
Ungson 1991, Stein and Zwass 1995).

Pozwalajg rownoczesnie na przechowywanie wiedzy i jej efektywne udostepnianie, nawet w
wariancie rozproszonych lokalizacji przechowywania i roznych chwil czasu (Alavi and Leidner 2001).

Alavi, M. and D. E. Leidner (2001). "Review: Knowledge management and knowledge management systems: conceptual foundations and research issues." MIS
Q. 25(1): 107-136.

Nonaka, I. (1994). "A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation." Organization Science 5(1): 14-37.

Bartol, K. M. and A. Srivastava (2002). "Encouraging Knowledge Sharing: The Role of Organizational Reward Systems." Journal of Leadership &
Organizational Studies 9(1): 64-76.

Stein, E. W. and V. Zwass (1995). "Actualizing Organizational Memory with Information Systems." Information Systems Research 6(2): 85-117.

Walsh, J. P. and G. R. Ungson (1991). "Organizational Memory." The Academy of Management Review 16(1): 57-91.




Bariery przed wdrazaniem systemow informatycznych
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Obiektywne i subiektywne bariery przed wdrazaniem systemow informatycznych

a. ryzyko utraty albo wycieku wiedzy przechowywanej i przetwarzanej w
systemach informatycznych (Rot and Sobinska 2017)

b. (..)
c. (..)
(...)

Rot, A. and M. Sobinska (2017). Knowledge Management in the Cloud Computing Model - Challenges, Opportunities and Risks. Position Papers of the 2017

Federated Conference on Computer Science and Information Systems, ACSIS. I



EY Global Information Security Survey (GISS) 2020

Organizacji doswiadczyto znaczgcego lub istotnego
naruszenia bezpieczenstwa informatycznego w ciggu
ostatnich 12 miesiecy.

Organizacji stwierdza, ze ich zespot ds.
cyberbezpieczenstwa jest zaangazowany od samego
poczatku nowych inicjatyw biznesowych.

Zarzgdow organizacji jest zaangazowanych w
wyznaczanie kierunkow i strategii w zakresie
cyberbezpieczenstwa, ale tylko 20% z nich jest bardzo
przekonanych co do srodkow ograniczajacych
cyberataki.

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/advisory/ey-global-information-security-survey-2020.pdf , dostep 2020.12.09




Pierwsza dziesigtka zainteresowan cyberprzestepcow
wg badania GISS 2018

informacje o klientach (17%)
informacje finansowe (12%)

plany strategiczne (12%)

informacje o cztonkach zarzadu (11%)
hasta uzytkownikow (11%)

informacje o badaniach i rozwoju (9%)
informacje o fuzjach i przejeciach (8%)
wtasnosc intelektualna (6%)
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nieopatentowana wtasnosé intelektualna (5%)
10. informacje o dostawcach (5%)

https://www.ey.com/en_gl/advisory/global-information-security-survey-2018-2019, dostep 2020.08.18




Obiektywne i subiektywne bariery przed wdrazaniem systemow informatycznych

ryzyko utraty albo wycieku wiedzy przechowywanej i przetwarzanej w KMT (Rot and
Sobiniska 2017),

koszty zakupu,
skomplikowane dziatanie (Branscomb and Thomas 1984, Davis 1989, King 1999),

stres i stany lekowe wywotane zmianami zarowno u reformujgcych, jak i
reformowanych (Czarniawska, 2010, s.156—162).

Branscomb, L. M. and J. C. Thomas (1984). "Ease of use: A system design challenge.” IBM Systems Journal 23(3): 224-235.

Czarniawska, B (2010) ,,Trochg inna teoria organizacji. Organizowanie jako konstrukcja sieci dziatan” s.156-162

Davis, F. D. (1989). "Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology.” MIS Quarterly 13(3): 319-340.
King, W. R. (1999). "Integrating Knowledge Management Into is Strategy.” Information Systems Management 16(4): 70-72.
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Wptyw stanu pandemicznego na zmiane postrzegania korzysci i zagrozen
zwigzanych z wdrazaniem systemow informatycznych w organizacji (1/2)

a. Ruch sieciowy odnotowat wzrost na poziome nawet 30-50 proc. w ciggu zaledwie kilku tygodni, co
normalnie odpowiada rocznym wartosciom. Do wrzesnia ruch ustabilizowat sie na poziomie 20-30
proc. powyzej stanu sprzed pandemii (raport Nokia Deepfield Network Intelligence).

b. Liczba punktéw koncowych VPN w USA wzrosta o 23 proc., natomiast ruch w DDos az o 40-50 proc.

"Jeszcze nigdy w historii tak gwattownie i w tak nieprzewidywalny sposdb nie
pojawito sie az tak duze zapotrzebowanie na Internet. Ze wzgledu na to, ze sieci
zapewniajg podstawowg strukture tgcznosci dla biznesu, ale takze dla konsumentéw
indywidualnych, istnieje wieksze niz kiedykolwiek zapotrzebowanie na kompleksowy,
wielowymiarowy wglad w ustugi, aplikacje i zachowania uzytkownikéw koncowych
internetu"”

Manish Gulyani, prezes Nokia Deepfield
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Wzrost wartosci akcji ZOOM VIDEO COMMUNICATIONS

<< ZOOM VIDEO COMMUNICATIONS (NASDAQ: ZM.US) | Ticker Rank: 480 (-29) | % 219

Stopy zwrotu: 1 rok: +515.04%, YTD: +483.67%
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Wptyw stanu pandemicznego na zmiane postrzegania korzysci i zagrozen
zwigzanych z wdrazaniem systemach informatycznych w organizacji (2/2)

c. Koniecznos¢ optymalizacji dziatan organizacji i jej kosztow, ktdra jest spowodowana stanem pandemicznym i
trudna sytuacja finansowa (dane z badania "Jak pandemia zmienita biznes" Krajowego Rejestru Dtugdw)

e 27% przedsiebiorcow z sektora matych i Srednich firm wstrzymato sie z zatrudnianiem nowych pracownikéw
e 20% przedsiebiorcow obcieto naktady na szkolenia
 18% przedsiebiorcow odtozyto wydatki na reklame i marketing
« 18 % przedsiebiorcow odtozyto wydatki na inwestycje w innowacje
d. Zmiana tradycyjnego modelu pracy w biurze na home office (dane z badania ManpowerGroup i Hrlink)

. 55% pracodawcow planuje pozostac przy pracy zdalnej, w réznym zakresie, z czego 2% chce kontynuowac
home office w petnym wymiarze czasu pracy, a 53% planuje zastosowanie modelu rotacyjnego

. o potrzebie mozliwosci home office méwi dziewieciu na 10 zatrudnionych —a w modelu hybrydowym, czyli
czesciowo w biurze i czeSciowo w trybie zdalnym chciatoby pracowac 75% ankietowanych i tylko 2%
badanych chciatoby powrdci¢ do biura w petnym wymiarze swojego czasu pracy.
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Stan pandemiczny jako szansa na przezwyciezenie barier przed wdrazaniem systeméw do
dzielenia sie i przetwarzania wiedzy w organizacji

a. ryzyko utraty albo wycieku wiedzy przechowywanej i przetwarzanej w KMT
b. koszty zakupu,
c. skomplikowane dziatanie,

d. stresistany lekowe wywotane zmianami zarowno u reformujgcych, jak i

reformowanych.
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